制造业项目管理课程推荐表
	模块体系
	课程名称
	课时
	授课对象

	制造业项目管理
	第一讲:制造业项目与项目管理方法
	14学时
	制造业中层以上管理干部

	
	第二讲.制造业研发项目
	
	

	
	第三讲:制造业产品实现项目
	
	

	
	第四讲：制造业生产工程项目
	
	

	
	第五讲：制造业经营改善项目
	
	

	
	第六讲:项目综合管理
	
	

	
	第七讲:项目范围管理
	
	

	
	第八讲：项目时间管理
	
	

	
	第九讲:项目费用管理
	
	

	
	第十讲: 项目人力资源管理
	
	

	
	第十一讲:项目质量管理
	
	

	
	第十二讲:项目风险管理
	
	

	
	第十三讲:项目过程控制
	
	

	产品实现能力培训
	第一讲：产品实现过程PRP
	14学时
	制造经理、产品经理、产品实现经理、IE工程经理、定单经理。

	
	第二讲：产品类型与制造方式
	
	

	
	第三讲：产品实现项目策划
	
	

	
	第四讲：产品实现中的范围与时间控制 
	
	

	
	第五讲：产品实现项目费用控制
	
	

	
	第六讲：全生命期产品成本控制
	
	

	
	第七讲：项目采购管理
	
	

	
	第八讲:产品实现中的风险控制
	
	

	  全生命周期产品成本控制
	第一讲:全生命期产品成本控制
	8学时
	研发经理、产品经理、IE经理

	
	第二讲：研发阶段的预算控制
	
	

	
	第三讲:投产阶段的成本筑入
	
	

	
	第四讲：生产阶段的成本控制
	
	

	
	第五讲:生产阶段的成本改善
	
	

	项目组合管理
	第一讲：企业变革与管理体系
	14学时
	高中层管理人员、院校工商管理班、项目管理方向的工程硕士生班和项目管理人员资格认证IPMA体系的A/B级级别的培训。

	
	第二讲：变革的管理方法
	
	

	
	第三讲：项目组合管理
	
	

	
	第四讲：项目选择评价要素
	
	

	
	第五讲：产品市场预测技术
	
	

	
	第六讲：项目方案运筹方法
	
	

	
	第七讲：项目经济指标与经济分析
	
	


	
	第八讲：风险分析与风险管理
	
	

	
	第九讲：.现场问题解答与讨论
	
	


一、制造业项目管理课程
二级目录

基本信息

课程名称：制造业项目管理

课时：14学时

授课对象：制造业中层以上管理干部 

授课形式：讲师面授、案例分析、学员实践
公开课程：学费2400/人（两天）

课程简介

增强制造系统的柔性和适应性是当前制造业发展的主流，这种以需求驱动的“拉式”制造系统来自于市场的供需关系、多样化的产品要求和以用户为中心的经营理念。制造系统中的产品配置、材料供应、工艺路线、质量控制、设备功能、物流路径、配送网络、销售渠道和生产组织等过程要素，在稳定的系统运营阶段，可以通过标准化和持续改善获得精益，在暂态的系统调整阶段，则需要具有快速的变形能力，中国制造业已经实践着前者，开始关注起后者。
     上述变化带来制造业中一次性过程活动大量增加，例如技术开发、新品研制、技术改造、过程优化、成本工程、质量改善、信息化建设、精益生产、6σ管理等。这些一次性过程活动有别于重复性过程，要求制造业经营管理人员采用新的管理理念、组织形式和管理方法来进行管理，既项目管理。

    《制造业项目管理》针对制造业的研发项目、订单产品实现项目、生产工程项目和和经营改善项目，依据国际通用项目管理框架，结合制造业项目在目标设定、条件预计、方案运筹、范围分解、日程编制、资源配置、费用估算、质量控制、采购计划、信息沟通、人员管理和风险应对的具体内容，总结行业的最佳实践和工具方法。以事述理和案例示范是本教材的特点，立竿见影和学以致用既是本课程的宗旨，也是本课程的目标。
三级目录

	培训板块
	培训内容

	第一讲:制造业项目与项目管理方法
	1.1 制造业的发展趋势
1.2 MTS制造方式及项目特点

1.3 ATO制造方式及项目特点

1.4 MTO制造方式及项目特点

1.5 ETO制造方式及项目特点

1.6 制造业发展项目与改善项目

1.7 项目管理方法的适用性与局限性 

Workshop:(1)本企业属于哪种制造方式?

	第二讲.制造业研发项目
	2.1 研发项目与产品类型
2.2 产品概念形成过程

2.3 产品样机研制过程

2.4 产品生产导入过程

2.5 产品市场开发过程

2.6 研发项目门径管理流程

2.7 研发项目筛选评价

研发项目案例：研发成功的失败项目

	第三讲:制造业产品实现项目
	3.1 产品实现项目特点
3.2 产品实现与合同评审

3.3 产品实现项目过程(MTO)

3.4 产品实现项目过程(ETO)

3.5 产品实现项目管理标准TS16949

产品实现项目案例（MTO-产品）

产品实现项目案例（ETO-设备）

Workshop:本企业产品实现项目存在哪些典型问题?

	第四讲：制造业生产工程项目
	4.1 生产工程项目类型与特点
4.2 生产工程项目可行性研究

4.3 产品市场预测方法

4.4 项目经济分析方法

4.5 生产工程项目过程

生产工程项目案例-某家电生产线建设项目

	第五讲：制造业经营改善项目
	5.1 改善项目类型与特点
5.2 改善项目与经营关键链

5.3 改善的局部行动与管理行动

5.4 统计分析在改善项目中的应用

5.5 改善项目过程

改善项目案例-成本工程项目

Workshop:本企业改善项目是哪些?

	第六讲:项目综合管理
	6.1 综合管理内容与过程
6.2 项目目标与约束条件

6.3 外部条件变化应对

6.4 内部计划变更控制

Workshop:本企业典型项目的目标与约束条件

	第七讲:项目范围管理
	7.1 范围管理内容与过程
7.2 范围定义与约束关系

7.3 项目范围分解与WBS

Workshop:本企业典型项目的工作分解

	第八讲：项目时间管理
	8.1 项目时间管理内容与过程
8.2 CPM日程网络设计

8.3 关键链计划技术(CCM)

8.4 进度跟踪与趋势预测

Workshop:本企业典型项目的日程设计

	第九讲:项目费用管理
	9.1 项目费用管理内容与与过程
9.2 项目资源配置

9.3 估算方法与估算精度

9.4 财务的费用控制手段

Workshop:本企业典型项目的费用估算

	第十讲: 项目人力资源管理
	10.1 项目人力资源管理内容与过程
10.2 项目组织形式与“一仆二主”

10.3 人员“商数”理论与项目要求

10.4 项目组织管理的软技术

Workshop:本企业项目组织方式与人员管理特点

	第十一讲:项目质量管理
	11.1 质量管理内容与过程
11.2 项目质量管理与常规质量管理

11.3 项目质量计划

11.4 产品设计的POKE–YOKE与项目策划的PDPC

11.5 质量控制与阶段评审

Workshop:本企业典型项目的PDPC

	第十二讲:项目风险管理
	12.1 风险管理内容与过程
12.2 风险发生概率与影响程度

12.3 风险应对的4种策略

12.4 风险列表与定性分析

12.5 风险定量分析-蒙特卡罗仿真

Workshop:本企业典型项目的风险列表与对策

	第十三讲:项目过程控制
	13.1 反馈过程控制
13.2 状态控制环和基准控制环

13.3 项目过程控制基准

13.4 项目实施阶段评审

13.5 项目管理流程图

Workshop:现场问题讨论与解答


二、产品实现能力培训课程
二级目录

基本信息

课程名称：产品实现能力培训
课时：14学时

授课对象：制造经理、产品经理、产品实现经理、IE工程经理、定单经理。
授课形式：讲师面授、案例分析、学员实践
公开课程：学费2400/人（两天）

课程简介

产品实现(PRP)是90年代以来从产品全生命期角度提出的新概念，产品实现过程包含需求分析、产品概念、功能定义、产品设计、样机构成、过程设计（平行工程）、生产准备、生产制造、改型设计、配置管理、产品营销、产品服务、产品处置的全过程。产品实现能力将研发后期的应用开发过程从样机向量产过程延伸，将研发部门活动向整个组织活动扩展，将产品设计与过程设计、生产准备和生产制造结合，产品实现能力是制造业的核心竞争能力。
产品实现过程是项目性过程与重复性过程的混合，2000年以来，市场的个性需求、技术的高速发展和产品的频繁更新突出了职能管理方式与过程项目特征的矛盾，部分制造型企业开始探索采用项目方式管理产品实现项目。

本课程针对制造业的研发产品实现项目和订单型产品实现项目，这两类项目也是高新技术企业的典型产品实现项目,内容有产品实现过程、新产品类型与制造方式、产品实现项目策划、工作分解与日程控制、项目费用与产品成本控制、采购控制、质量控制、风险控制与过程控制，该课程总结产品实现过程的最佳实践，适合制造业经理人的知识更新和管理技能提高。
三级目录
	培训板块
	培训内容
	案例分析

	第一讲：产品实现过程PRP
	1.1 制造业与产品实现能力
1.2 产品实现过程PRP

1,3 产品全生命期的各个阶段

1.4 产品概念与样机开发

1.5 工程开发与市场开发

1.6 产品族演变与产品处置
	案例研讨：
研发成功的失败项目-万燕VCD

	第二讲：产品类型与制造方式
	2.1 新产品的五种类型
2.2 生产制造的四种方式

2.3 研发与订单产品实现的区别

2.4 订单产品实现项目的特点

2.5 订单产品实现案例（MTO-产品）
	研讨题目:
本公司的制造方式有哪几种

	第三讲：产品实现项目策划
	3.1 研发产品实现项目的筛选模型
3.2 研发产品实现项目的市场预测

3.3 研发产品实现项目的经济分析

3.4 订单产品实现项目策划标准

3.5 订单产品实现项目的关键链

3.6 订单产品实现项目合同评审

3.7 职能方式管理还是项目方式管理
	研讨题目:
本公司产品实现职能方式与项目方式的选择

	第四讲：产品实现中的范围与时间控制 
	4.1 产品实现项目作业分解
4.2 编制项目的作业计划

4.3 作业内部逻辑与外部约束

4.4 关键路径CPM与关键链(CCM)

4.5 进度跟踪与趋势预测方法
	研讨题目:
本公司典型项目的作业分解与日程计划

	第五讲：产品实现项目费用控制
	5.1 项目费用管理内容与过程
5.2 项目预算与资源配置

5.3 概念估算、参数估算与细节估算

5.4 研发项目费用预算

5.5 生产工程项目费用预算

5.6 预算的局部反馈控制
	

	第六讲：全生命期产品成本控制
	6.1 全生命期成本控制
6.2 产品经理的成本设计

6.3 开发费用与产品成本

6.4 产品设计与产品成本

6.5 项目运筹与成本筑入

6.6 成本控制与成本改善
	

	第七讲：项目采购管理
	7.1  项目采购与经营性采购的差异
7.2  产品实现中的采购决策

7.3  对第三方认证的质疑和第二方审核的兴起

7.4  长期供应商的认定过程控制

7.5  一次供应商的分解过程控制

7.6  利用不同合同类型解决采购具体问题
	研讨题目:
制订主要生产设备供应商选择标准

	第八讲:产品实现中的风险控制
	8.1 风险度=事件发生可能性X事件影响程度
8.2 制造业实践与理论的差异

8.3 产品实现项目风险因素

8.4 简易的识别方法-列表

8.5 简易的分析方法-矩阵

8.6 风险应对4种策略运用
	研讨题目:
本公司典型项目的风险列表与对策


三、全生命周期产品成本控制
二级目录

基本信息

课程名称：全生命周期产品成本控制

课时：8学时

授课对象：研发经理、产品经理、IE经理
授课形式：以事述理的讲解与实际案例的示范
公开课程：学费2400/人（两天）

课程简介

产品成本结构是在产品设计阶段，项目建设阶段和连续生产阶段形成的，工程师们设计产品结构与工艺过程、产品经理们设计和筑入成本结构、财务人员核算生产成本与时间费用、市场价格和竞争对手驱动上述人员共同开展成本控制和成本改善。剧烈的市场竞争、高速的技术发展和频繁的产品更新加速了这种循环。
当前以成本核算为中心的成本控制系统产生于“永久自行车”时代和适应产品生命期的后段，控制行动侧重对存在的成本结构进行“修补”，向前段延伸的成本控制行动具有“四两拨千斤”的作用，“亡羊补牢”的砍掉成本不如“未雨绸缪”的成本结构设计和成本筑入，于是产生了全生命期产品成本控制。

本课程是企业部门经理的管理技能拓展课程。总结成本控制的最佳实践、应用理论研究的最新成果、结合企业的具体业务是本课程的设计初衷，以事述理和案例示范是本课程的显著特点，学以致用和立竿见影是本课程的最终目标。
三级目录
	培训板块
	培训内容

	第一讲:全生命期产品成本控制
	1.1 产品的全生命期
1.2 预算、费用与成本

1.3 全生命期成本控制

	第二讲：研发阶段的预算控制
	2.1 研发项目的预算结构
2.2 估算方法与预算过程

2.3 基准控制与状态控制

	第三讲:投产阶段的成本筑入
	3.1 产品经理的成本设计
3.2 产品设计与产品成本

3.3 项目运筹与成本筑入

	第四讲：生产阶段的成本控制
	4.1 成本的财务科目
4.2 间接费用的分配

4.3 成本核算与成本控制

	第五讲:生产阶段的成本改善
	5.1 成本控制与成本改善
5.2 市场驱动与竞争驱动

5.3 成本工程与项目组合


四、项目组合管理

二级目录

基本信息

课程名称：项目组合管理
课时：14学时

授课对象：高中层管理人员、院校工商管理班、项目管理方向的工程硕士生班和项目管理人员资格认证IPMA体系的A/B级级别的培训。
授课形式：讲师面授、案例分析、学员上实践
公开课程：学费2400/人（两天）

课程简介
市场的个性需求、技术的高速发展和产品的频繁更新带来企业一次性过程活动大量增加，例如产品研制、工程开发、技术改造、业务重组、成本降低、质量改善、信息化建设等。这些变革过程需要采用新的管理理念、组织形式和管理方法来进行管理，既变革管理。标准化职能管理体系是一个静止的体系，而应对当前企业非稳态经营环境的管理体系是一个静态管理体系与暂态过程管理能力的综合体。
 暂态过程管理能力包含企业的战略规划能力、方案运筹能力和项目执行能力。科学的选择策划和执行管理是项目成功的“两翼”. 《项目策划与方案运筹》针对企业项目策划和方案运筹问题专门设计，内容有变革管理与管理变革、暂态过程管理能力、战略规划与项目组合、项目组合管理、项目选择决策、项目方案运筹、产品市场预测、项目经济分析和项目风险分析与对策。该课程包含了从多个相关学科中提炼、总结的体系化项目策划方法以及多家著名跨国公司项目组合管理的最佳实践。“以事述理”和“案例示范”是本课程的特点，“立竿见影”和“学以致用”是本课程的设计目标和追求效果。
三级目录

	培训板块
	培训内容
	案例分析

	第一讲：企业变革与管理体系
	1.1 管理对象与管理体系
1.2 管理对象变革与管理体系变革

1.3 职能管理与项目管理

1.4 企业发展与变革运动

1.5 经营活动的项目式管理
	研讨题目:
项目式管理的优点与缺点

	第二讲：变革的管理方法
	2.1 企业变革的外部驱动因素
2.2 历史上的变革管理方法

2.3 BMBOK、PRINCE2与ICB

2.5 三个体系的发展方向

2.5 战略规划、方案运筹与项目执行能力
	研讨题目:
通用PM与行业化PM的发展趋

	第三讲：项目组合管理
	3.1 规划、组合与项目管理
3.2 各种产品组合矩阵应用

3.3 资源配置与资金分配
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